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Vereinsschule des Landkreises Regensburg

Wir wollen eine Facebook-Seite! —
Machen wir, hier und jetzt!

Offentlichkeitsarbeit — so geht das!
Harald Hillebrand, Social-Media-Beauftragter
Landratsamt Regensburg
24.02.2018 10 — 16:00 Uhr
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Regensburg

1. Allgemeines

1. Einleitung
2. Grundsatzliches und Tipps
3. Ihr Verein hat noch keine eigene Facebook-Seite?

2. So gestalten Sie eine eigene Seite

1. Beispielseite Landkreis

2. Das Profil des Administrators

3. Seite erstellen — Guter Zweck oder Community — Anerkennung der Richtlinien
4, Seite NICHT veroffentlichen

5. Titelbild, Profilbild, Impressum

6. Der erste Beitrag

7. Die erste Veranstaltung

8. Administration

9. Freunde einladen

10. Nett sein

11. Administration — Praxistest — SEITE VEROFFENTLICHEN
12. Was tun bei Identitatsdiebstahl?

13. Troll Dich!

14. Zukinftige Auftritte?

3. Fragen, Anregungen, Wiinsche?
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Grundsatzliches

Urheberrechte sind zu beachten.
Recht auf Bild ist zu beachten.
Das Internet ist kein rechtsfreier Raum.
Mehr dazu hier: https://de.wikipedia.org/wiki/Internetrecht
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Tipps zu FACEBOOK im Allgemeinen finden Sie im Handbuch Facebook der FAZ:
,Wie man seine Privatsphare schitzt (...) Und wie man die anderen nicht nervt. ,,:
http://tinyurl.com/jfgd3sf

Fehler, die man vermeiden sollte:
https://blog.hootsuite.com/de/facebook-fehler-die-man-als-social-media-manager-nicht-machen-

sollte/

Weitere Dinge die man vermeiden sollte:
http://www.tipps-kostenlos.com/10-dinge-die-man-auf-facebook-nicht-tun-sollte.html
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Links kUrzen

http://tinyurl.com/
https://goo.gl/
https://bitly.com
https://tlp.de/

Mehr dazu hier: http://praxistipps.chip.de/urls-kuerzen-die-5-besten-internetseiten 1859
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Ihr Verein hat noch keine eigene Facebook Seite?

Dann sollten Sie das andern. Genau das zeige ich Ihnen heute.
Es ist einfacher als Sie glauben.

Zundachst erstellen wir ein grobes Gerlst und fillen es nach und nach mit neuen

Inhalten. Ich zeige Ihnen wie man einen Beitrag erstellt, wie man Veranstaltungen

einstellt, wie man Bilder hochladt und markiert und wie man eine Fan-Gemeinde

bekommt, wie sie die Seite veroffentlichen kénnen, wie sie Freunde einladen und
weniger freundliche Menschen fernhalten.
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So kann eine Seite aussehen

n Landkreis Regensburg Q Red Landkreis Regensburg  Startseite

Seite Nachrichten Benachrichtigungen Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe v

Hervorheben »

DIESE WOCHE

23

,Gefallt mir"-Angaben far
die Seite

t“ “lrandkreti - | d N e
Reg ens b u rg Beitragsreichweite

Chronik Info Fotos ,Gefallt mir‘-Angaben Mehr ¥

0

Kontaktiere uns

0
Webseitenklicks
Reaktionsquote: 100 %, Reaktionszeit: 2 status || Foto/Video m Angebot, Veranstaltung + AR 4
Stunden
B A e b 4 3von4
eagiere scnnelier, um das panner zZu t%‘ Reaktionsquote
aktivieren \‘1’
) L 2 Stunden
2586 ,Gefallt mir"-Angaben +23 in dieser Woche Reaktionszeit
+21 Landkreis Regensburg
Beitragsreichweite 18165 \‘1- Gepostet von Twitter [?] - 2 Std_ - @ I Aktuell
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Zunachst brauchen Sie ein eigenes Profil, einen privaten Account bei Facebook.

Nur so kdnnen Sie als Administrator fir ihre Vereinsseite auf Facebook tatig werden.
Als Administrator sollte man zum einen Einen Klarnamen und zum Anderen ein
ansprechendes Profilbild besitzen. Somit vermitteln Sie einen seriésen Eindruck

Nun zu Schritt eins.
Erstellen Sie eine Seite fir Ihren Verein
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] Seite erstellen

Prasentiere deine Marke, dein Unternehmen oder deinen guten Zweck auf Facebook und verbinde dich mit
den Personen, die dir wichtig sind.

Die Einrichtung ist kostenlos. Einfach eine Seitenart auswahlen und loslegen

ARLLLSIRtERIERRaRIRLS

Lokales Unternehmen oder Ort Unternehmen, Organisation oder Marke oder Produkt
Institution

Guter Zweck oder Community
Tnff deine BefUrworter auf Facebook.

Name des guten Zwecks oder der Communil

Durch Klicken auf  Los geht's” akzeptierst du
die Nutzungsbedingungen fir Facebook-
Seiten.

Kiinstler, Band oder offentliche Person Unterhaltung
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Schritt Zwei
Wahlen Sie den Vereinszweck aus. Beispielsweise guter Zweck.

Nun ist der Name festzulegen und mit klicken auf ,Los geht’s” akzeptiert man die
Nutzungsbedingungen fiir die Facebook Seite. Unbedingt vorher lesen!

Schon ist die Seite angelegt so einfach ist das

26.02.2018
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] Seite erstellen

Prasentiere deine Marke, dein Unternehmen oder deinen guten Zweck auf Facebook und verbinde dich mit
den Personen, die dir wichtig sind.

Die Einrichtung ist kostenlos. Einfach eine Seitenart auswahlen und loslegen

TTTTTTRITRTIITIniIn}

Lokales Unternehmen oder Ort Unternehmen, Organisation oder
Institution

{

Kiinstler, Band oder offentliche Person Unterhaltung

Guter Zweck oder Community
Triff deine Befirworter auf Facebook.

VEREINSNAME| ®

Durch Klicken auf , Los geht's” akzeptierst du
die Nutzungsbedingungen fir Facebook-
Seiten.
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Landkreis

Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe =
Sichtbarkeit der Seite Seite vertffentlicht # Bearbeiten
Besucherbeitrage Jeder kann etwas auf der Seite verdffentlichen Bearbeiten

Jeder kann Fotos und Videos zu deiner Seite hinzufiigen

Mews Feed-Zielgruppe und Die Moglichkeit, das potenzielle Publikum im News Feed Bearbeiten
Sichtbarkeit der Beitrage ginzuschranken und die Sichtbarkeit deiner Beitrage zu begrenzen, ist
deaktiviert
Machrichten Personen konnen meine Seite privat kontaktieren. Bearbeiten
Statistiken Beitragsoptionen Einstellungen Hilfe
Sichtbarkeit der Seite Seite vertffentlicht

+ Seite nicht verdffentlicht [7]

Anderungen speichern JIGEEY

Besucherbeitrage Jeder kann etwas auf der Seite veriffentlichen Bearbeiten
Jeder kann Fotos und Videos zu deiner Seite hinzufligen

News Feed-Zielgruppe und Die Moglichkeit, das potenzielle Publikum im News Feed Bearbeiten
Sichtbarkeit der Beitrage einzuschranken und die Sichtbarkeit deiner Beitrage zu begrenzen, ist
deaktiviert
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Nun folgen die weiteren Schritte. Man beginnt mit der Gestaltung der Seite.

Sollten Sie eine Corporate-ldentity haben, empfehlen wir, diese auch einzuhalten.

Laden Sie das Logo des Vereins in das Profilbild, erstellen Sie das Titelbild, stellen Sie
eine kurze Beschreibung ein und wahlen sie einen Benutzernamen.

Ganz wichtig ist vor der Veroffentlichung die Impressumspflicht zu beachten
http://www.bmijv.de/DE/Verbraucherportal/DigitalesTelekommunikation/Impressumsp
flicht/Impressumspflicht node.html

Und ab Mai 2018 gilt die Datenschutzrichtlinie
https://www.datenschutz.org/eu-datenschutzrichtlinie/

Wenn sie nun einen ersten Beitrag einstellen und eventuell eine Veranstaltung
hinzufigen, konnen Sie als Nachstes Freunde und Fans einladen der Vereinsseite zu
folgen.

Die Grundlagen sind gelegt. Jetzt geht es ans Eingemachte.
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Statistiken Beitragsoptionen Eins
+21 Landkreis Regensburg
\‘1- Gepostet von Tanja Schweiger 9. Marz um 13:2

Erneuter Ubernachtungsrekord und neue Projekte: Tourismus im Landkreis
blickt auf erfolgreiches Jahr 2015 zurtck.

Der erste Beitrag.

Bei Facebook darf es auch mehr Text sein! 22X | 3ndkreis
\‘1' Regensburg

,Erneuter Ubernachtungsrekord und neue
Projekte: Tourismus im Landkreis blickt auf
erfolgreiches Jahr 2015 zurtick
http://bit.ly/1UPyGBI“

SN Ptk
W segens:

Der Link zur Homepage generiert automatisch Aktuelles - Landkreis Regensburg - www.landkreis-
ein Bild der Homepage bei Facebook. -

D.h. ein gesondertes hochladen von Bildern ist B6 et Homenon
nicht unbedingt notwendig, aber manchmal cerattmi 1S — & v
Si n nVOI I (M a rkie rU ng) (D Maria Lang, Kerstin Grafenauer und 3 weitere Personen

1 geteilter Inhalt

W
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Neue Veranstaltung von Landkreis Regensburg

Veranstaltungsfoto
Veranstaltung auf Facebook: o

Dafiir werden folgende Informationen

bendtigt:
1. Ein ansprechendes Foto
2. Name der Veranstaltung
3. Ort mit kompletter Adresse
4. Datum, Uhrzeit, Ende
5. Weitere Gastgeber
6. Link zur Homepage
7. Kurzbeschreibung

Name der

Veranstaltung

Ort

Datum/Uhrzeit

Weitere Gastgeber

Eintrittskarten-URL

Beschreibung

d Veranstaltungsfoto hinzufiigen

15.3.2016 [z 16:00

Fuge deine Seiten oder Freunde |

UTC+01 + Endzeit

A
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Regensburg
o . o Regionale Website [ ceat i |
Seite weiter empfehlen:

Chronik Info Fotos ,Gefallt mir-Angaben Mehr v Als Sellenbesucher anzeigen

Zu Favoriten hinzufugen
Reaktionsquote: 85 %, Reaktionszeit: 3

. . . . gt Y - status [] Foto/video [ Angebot, Verans
Klicken Sie auf das Feld mit den drei Punkten v s mam s

Statistiken anzeigen

Teilen

‘\“1:- Schreibe etwas

aktivierer
Eine Seite erstellen
2564 Gefallt mir'-Angaben +6 in dieser Woche .
- NaChriCht sSe I'IdEI'I v L r23 Landkreis Regensburg
Beitragsreichweite 5403 N | coossietvon Tania Schwilder [2]-5/6t. - @

Seiten-Neui gke iten anzeigen Die Zonenrechnerei im Bus ist vorbei

Dann auf ,,Freunde einladen” klicken i

Landratin

Aln OTIe IESUGT ST dl 1L Lade deine Freunde ein, Landkreis Regensburg mit ,Geféllt mir zu

markieren

Zu Favoriten hinzufligen

Freunde einladen Freunde durchsuchen

Aktuelle Interaktionen
Als deine Seite mit ,Gefé

v Alle Freunde durchsuchen

Enge Freunde

Dann auf , Alle Freunde durchsuchen” klicken Famite ne Ergebnisse

Ausgewahit

Alle Freunde durchsuchenhdl fall

Nun in der rechten Spalte bei moglichst vielen Freunden auf ,Einladen” klicken.
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f

Die Beitrage mussen den User animieren, auf den Link zu klicken oder die
Nachricht zu kommentieren, zu teilen oder zu liken
D.h., die Uberschrift sollte Interesse wecken.

>< o8 ..

Gefillt mir ¥ Kommentieren Teilen
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Administration

Regensburg

Administrator

v Redakteur
Moderator
Werbetreibender
Analyst
Live-Mitwirkender

https://www.facebook.com/help/28920735
4498410

Seite

Postfach Benachrichfigungen

£+ Allgemein

¥ Nachrichten

4+ Seite bearbeiten

= Beitragsattribution

@ Benachrichtigungen

@ Messenger-Platiform

m4 Videos

L Rollen fur die Seite
Personen und andere Seiten
Bevorzugte Seitenzielgruppe

& Apps und Dienstleistungen von Partnem

%" Branded Content

@ Instagram

* Empfchlen

W4 Crossposting
Support-Postfach

[# Kalendereinstellungen

= Aktivitatenprotokoll

Statistiken

Sichtbarkeit der Seite

Eesucherbeitrage

Eewertungen

Mews Feed-Zielgruppe und
Sichtbarkeit der Beitrage

Machrichten

Markierrechie

Weitere Personen, die diese
Seite markieren

Seitenstandort fiir Rahmen

Landereinschrankungen

Alersbeschrankungen

Seitenmoderation

Beitragsoptionen

Einstellungen
Seite verdffentlicht Bearbeiten
Jeder kann etwas auf der Seite verdffentlichen Bearbeiten
Jeder kann Fotos und Videos zu deiner Seite hinzufiigen
Beitragsmaderation ist aktiviert
Bewertungen sind deaktiviert Bearbeiten
Die Moglichkeit, das potenzielle Publikum im Mews Feed Bearbeiten
einzuschranken und die Sichtbarkeit deiner Beitrage zu begrenzen, ist
deakdiviert
Personen kinnen meine Seite privat kontaktieren. Bearbeiten
Mur Personen, die mir bei der Verwaltung meiner Seite helfen, Bearbeiten
kinnen Fotos auf der Seite markieren.
Personen und andere Seiten konnen meine Seite markieren. Bearbeiten
Andere Personen konnen deinen Seitenstandort fur Foto- oder Bearbeiten
Videorahmen verwenden.
Seite ist fur alle sichtbar. Bearbeiten
Seite wird allen angezeigt. Bearbeiten
Beitrage, die diese Begriffe enthalten, werden blockiert: Bearbeiten

schmarotzer nazi depp dumm dreck sex volksverrater der die das uns
regensburg ja kfz zulassung mitarbeiter verwaltung landkreis ich du er sie es ihr
alle keiner facebook seite post posting auto frau herr landrat landratin sehr Gbel
beschweren beschwerde usw meier bauer miiller abteilung sachgebiet
umwelischutz sier bauer landwirt wurst lebensmittesl

die,der,und,in,zu den,das, nicht, von sie ist des, sich mit dem, dass er,es einich,au
{50 gine, auch,als an nach,wie, im, fir

man.aber, aus,durch,wenn,nur war,noc h,werden, bei, hat, wir, was, wird sein,einen,
welche,sind,oder zur,um, haben, giner. mir, iber ihm_disse, ginem,ihr,uns,da,zum_k
ann,doth vor,dieser, mich, ihn,du hatte seine, mehr am, denn,nun, unter,sehr, selbs
t,schon, hier, bis habe ihre dann ihnen seiner alle, wieder, meine, zeit, gegen,vom,g
anz einzelnen, wo,muss ohne, eines, kinnen, sei

ja,wurde jetzt immer seinen, wohl dieses ihren, wirde_ diesen, sondem, weil welch
er,nichts, diesem, alles,waren, will, herr,viel mein, also,soll, worden, lassen, dies,mac
hen,ihrer weiter leben, recht etwas keine seinem,cb, dir allen groten, jahre weise,
miissen,welches ware erst einmal mann, hatte zwei dich,allein, herren, wahrend, p
aragraph,anders liebe kein damit gar, hand, herrn, euch sollte konnte ersten,dere
n,zwischen, wollen, denen dessen sagen, bin, menschen,gut darauf wurden, weill,
gewesen seite bald, weit grole, sokche hatten eben, andemn beiden, macht, sehen,
ganze, anderen, lange, wer ihrem zwar gemacht, dort, kommen welt heute frau wer
de derselben, ganzen, deutschen lasst vielleicht, meiner

26.02.2018
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Was tun bei
Identitatsdiebstahl?

Regensburg

RECIN v HEUENSEURGLAND ¥

Schweiger Opfer von
Bilderdiebstahl

Von Bettina Mehiretter

Catarina Silviana Silviana

<zeussuac Tanja Schweiger hatam Montag auf
Facebook vor einem anderen Account gewarnt. .Vorsicht!
Da ist ein Fakeprofil mit meinen Bildern im Umlauf”,
schreibt die Landritin auf fhrem persénlichen Account

und fhrer Fanseite. Und: Keine Freundschaftsanfragen
annehmen. Keine Links anilicken. Profil wurde bereits
gemeldet”

—— -

v Freunde v

+ Abonniert v

€ Nachricht senden ’

Freundschaft anzeigen

Anstupsen

Videoanruf
. Lade Tanja ein, deine Seiten mit ,Gefallt mir* zu marki...

1 Blockieren

Hilf uns zu verstehen, was passiert ist

Was ist los?

Diese Person nervt mich

= Er/Sie gibt sich fir mich aus oder flr
jemanden, den ich kenne

Das ist ein gefalschtes Konto

Dieses Profil reprasentiert ein Unternehmen
oder eine Organisation

Er/Sie verwendet nicht seinenfihren echten
MNamen

< Nachricht vom Hilfe-Team

Du hast eine Person gemeldet, die sich fiir
dich ausgibt

1 vorherige Nachricht lesen

Gﬂéb

Unsere Antwort

Heute um 10:49
Hallo Tanja,

Danke, dass du uns mit deiner Meldung liber
das Profil informiert hast, in dem sich jemand
als jemand anderes ausgibt.

Wir haben dieses Profil entfernt, da es gegen
unsere Gemeinschaftsstandards beziiglich
Identitdt und Privatsphare verstoBt. Wir teilen
der/m Profilinhaberln mit, dass sein/ihr Profil
entfernt wurde. Wir teilen jedoch nicht mit,
von wem das Profil gemeldet wurde.

Mit freundlichen GriiBen
Das Facebook-Team

Loschen

& @
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Troll Dich!?
https://de.wikipedia.org/wiki/Troll (Netzkultur)

Was sind Trolle und wie kann man sich wehren?
Soll man sich wehren? — Danke fiir den Shitstorm ;-)

Bleckierung bestatigen

Tlpp 1 Argumentieren Bist du sicher, dass du blockieren méchtest?
Tipp 2. Auf Verhaltenskodex hinweisen b Karw: richt el
Tlpp 3 Verwa rnen * |nhalte sehen, die du in deiner Chronik postest
. ) . . . » Dich markiaren
Tlpp 4. D|e Commun|ty arbelten Iassen « [Dich zu Veranstaltungen oder Gruppen einladen

Tipp 5. Blockieren (Evtl. Pause) * £ine Unterhaltung mit cir beginnen

« Dich als Freund/in hinzufigen

Wenn ihr Freunde seid, wird die Freundschaft mit H:
aufgehoben, wenn du sie blockierst

Wenn du nur beschranken machtest, was du mit Hz teilst, ader

weniger von ihr auf Facebook sehen mochtest, kannst du
stattdessen eine Pause einlegen
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